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Ucak yolculugunda haklariniz nelerdir?

Ucak seyahati, yolcuya bazi haklari sunan bir sézlesmedir. Bu nedenle, ucus ile ilgili herhangi bi
sorun ¢ikma durumunda, yolcu ilgili havayolu sirketinin yetkili kisileri ile goriiserek giderilmesi

icin talepte bulma hakkina sahiptir.
Ucaga kabul edilmeme ( Denied boarding )

Denied boarding havayollari seferlerinde, belirlernmis bileti ve rezervasyonu oldugu halde
overbooked ( ucakta bulunan koltuktan fazla billetin satiimasi) ucuslarda, kapasite fazlasi satis
olmasi nedeniyle ugusa kabul edilemeyen yolcular icindir. Her yolcunun katilmamasi
ihtimalinden (6rnegin gtivenlik kontrolt asamasindan sonra ugusuna izin verilmemesi olabilir,
veya ucaga yetisememe, vazgegme vs.) dolayi yapilan bir uygulamadir. Yolcunun Denied
Boarding edildigi seyahatin yerine, yer olmasi kosuluyla, miimkiin olan en kisa slirede veya
yolcunun tercih edecedi baska bir tarihteki ugusta son varis noktasina seyahat imkani Havayollari
ve/veya yetkilendirilmis tur operatdru tarafindan saglanir. Ayrica asagidaki hizmetler de
yolculara licretsiz olarak saglanir:

-Bekleme suresine uygun yiyecek icecek ikrami
-Gerektiginde bir veya daha fazla gece, otelde konaklama imkani

-Telefon goriismesi yapma, faks/teleks/e-mail cekme imkani vs.

Eger gonulli olarak ugustan vazgegmeyi kabul etmiyorsaniz, ilgili havayolu sirketi, seyahatinizi

gerceklestiremeyeceginizden dolayl, tazminat 6demesi gerekmektedir:

* 1500 km veya daha kisa tim uguslar icin 400 TL
* 1500 ile 3500 km arasi tum diger uguslar icin 700 TL
e Ik iki kapasama girmeyen ucuslar icin -1000TL

Ugusun iptali

Planlanan uguslarin iptal durumu séz konusu olabilir. Bu durumada yolcu, ugaga kabul edilmeme
durumlarindaki benzer haklara sahiptir- bilet fiyatinin iadesi, ayni zamanda Ucratsiz ugak bileti,

konaklama, yemek vs. Eger taslyici, asagidaki durumlarda, ugusun iptali hakkinda:

1. Planlanan hareket zamanindan en az iki hafta 6ncesinde iptalden haberdar edilmedikleri
takdirde;

2. Planlanan hareket zamanindan iki hafta ila yedi gtin 6ncesinde iptalden haberdar edilmedikleri
kendilerine planlanan hareket saatinden en fazla iki saat 6nce kalkislarina ve son varis yerlerine
planlanan varis saatinden en fazla dort saat sonra ulagmalarina olanak veren glizergah

degisikligi teklif edilmedigi stirece;

3. Planlanan hareket saatinden yedi glinden kisa zaman 6ncesinde iptalden haberdar
edilmedikleri ve planlanan hareket saatinden en fazla bir saat dnce ayrilmalarina ve son varis
yerlerine planlanan varis saatinden en fazla iki saat sonra ulagsmalarina olanak veren guizergah
degisikligi teklif edilmedigi strece,

ucusu icra eden hava tasima isletmesinden tazminat alma hakkina sahiptir.
Ugusun gecikmesi

Yolcu ugusu bekleme asamasinda 6zel ihtiyaclara hakki bulunmakatadir: otelde konaklama,

yiyecek, transfer (gerektiginde), ayni zamanda iki tcretsiz telefon konusmasina, faks veya e-mail
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Ucusu icra eden hava tagima igletmesi bir ucusun planlanan hareket
saatinden itibaren,

1. 1500 kilometre den (1500 km dahil) daha kisa ve i¢ hatlarda ki ucuslar icin iki saat veya
daha fazla,

2.1500 ile 3500 (3500 km dahil) kilometre arasi uguslar icin 3 saat veya daha fazla,

3. 3500 kilometreden daha uzun uguslar icin 4 veta daha fazla,

Tehis edilmesiniz beklediginde yolculara yukaridaki husulari teklif eder.
Bagaj hasari veya kaybi

Bagaj hasarli veya ucus sirasinda kaybolur ise, yolcu 1.131 SDR ( yaklasik 1,250 euro) tutarinda

taslyicidan tazminat isteme hakkina sahiptir. Hasarli bagaj ile ilgili tim iddialar en geg alindigi
tarihten itibaren 7 gin icinde bildirilmesi gerekir, geciken bagaj igin ise- alinmasindan itibaren 21
gln icinde. EGer bagajiniz, bileti aldiginiz tasiyicida degilde, farkli havayolu sirketsnde kayboldu
ise, ikisinden birinden tazminat talep edebilirsiniz.

Bu makale aradiginiz bilgilere yer veriyor mu? Evet | Hayir
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https://esky.com.tr/seyahat-tavsiyeleri/ucuslar/bagaj/tahrip-hasar-veya-bagaj-kaybi

