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Ucak bileti iptal kosullar

Ucak bileti iptal ve iade kosullari nelerdir?

<Ucak biletinizin durumunu sorgulamak icin tiklayin>

Diisiik tarifeli hava yolu

Cogu durumda, dusuk tarifeli hava yollarinin biletleri iptal edilemez ve kullaniimayan ucgus icin bir
geri 6deme yapilamaz. Yolcunun veya birinci dereceden akrabasini vefati s6z konusu ise, para

iadesi mumkun olabilmektedir. Bu durumda ilgili kisinin 6lim belgesini info@esky.com.tr mail
adresine gonderilmesi gerekmektedir. Sonrasinda tarafimizca ilgili hava yolu sirketine

gonderilecektir.

Kullanilmayan bilet iadesini gerceklestirildiginde , islem icin ceza uygulanmaktadir. EGer
seyahatinizin gerceklestirilemecegdi kesinlesirse, mimkin olan en kisa siirede tarafimiza
bilgilendirmede bulununuz ve bizde ilgili hava yolu sirketine konu ile ilgili geri donuste
bulunabilelim.

Hastalik nedeni ile bileti iade edebilir miyim?

Bazen dusuk tarifeli hava yollari hastalik nedeniyle kullanilmayan ucak biletleri icin iade
yapmaktadirlar. Bununla birlikte, her durumda, tek tek isleme tabi tutulur, ve karar tasiyiciya aittir.
Cogu durumda, herhangi bir geri 6deme yapilmaz ve gelecekteki seyahat icin kredi olusturulur.

Bunun igin, saghk belgesini info@esky.com.tr mail adresine génderilmesi gerekir.

Diizenli tarifeli hava yolu

Dizenli hava yolu sirketinin bilet iadesi, tamamen biletin alindigi rezervasyon sinifina bagldir.

Cogu zaman, iade islemi igin tarife izin vermemese bile, havaalani vergilenin iadesi mimkin
olabilmektedir. Bu genellikle tim uguslarin kullanilmadiginda mumkuandur. EGer ugusun bir kismi
gerceklestirildi ise , Ucret iadesi neredeyse imkansizdir.

Not: Herhangi bir iade icin, planianan ugustan énce bilgilendirmede bulunmaniz gerekir.

Havaalani vergileri haricinde, bazi tarifeler, ucak bileti fiyatinin tamamini veya bir kisminin iade

imkani sunmaktadir.

* Musteri temsilcilerimize, seyahatin gercekelesemeyecegi bilgisini paylasmaniz
gerekmektedir.

fade islemi, bileti satin alma giiniinde yapilmasi mimkinddir. Eger islemi bir sonraki giin talep
ederseniz, degisiklikle ilgili hava yolu sirketi kosullari dogurultusunda olacaktir.

Hastalik nedeni ile bileti iade edebilir miyim?

Cogu duzenli hava yolu sirketlerinin kosullarina gore bilet iptali mimkun degildir. Daha 6nceden

belirtigimiz durumlar (yolcunun veya yakin derecede akrabasinin vefati) harig.

Bununla birlikte, eger yolcu seyahatini gerceklestirmesi mimkuin degilse, havayolu sirketi ile
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talep sagalik belgesi ile desteklenmesi gerekmektedir. Unutmayiniz ki, boyle bir durum ayri
degerlendirilir ve hava yolu sirketi bu talebi onaylamayabilir.

iade isleminiz baslatildiginda, biletleme esnasinda 6demis oldugunuz hizmet bedeli iade
edilmez.

Bu makale aradiginiz bilgilere yer veriyor mu? Evet | Hayir
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