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Ucus iptali para iadesi: neleri kapsar?

Ucusunuz havayolu tarafindan iptal edildiyse, gerceklesmeyen bir seyahat icin geri édeme alma
hakkiniz vardir. Ancak, geri 6demenin yalnizca almadiginiz hizmetler icin gegerli oldugunu
unutmayin. Bu nedenle, havayolu sirketi tarafindan édenen son geri édeme tutari, rezervasyon
icin 6denen toplam tutardan farkli olabilir. iptal edilen bir ucus icin geri édeme tam olarak neleri
icerir?

Geri 6deme tutari neleri kapsamaktadir?

Genellikle, geri 6deme tutari sunlariicerir:

* ucak bileti\biletleri ve havaalani tcretleri,
¢ havayolu tarafindan saglanan ek hizmetlerin maliyeti, bagaj, 6ncelikli binis ve koltuk

rezervasyonu da dahil ancak bunlarla sinirli degildir.

Her havayolunun kendi iade politikasi oldugunu litfen unutmayin. Bu durum, iade edilebilir
6gelerin listesinin, ugusunuzu rezerve ettiginiz havayolu sirketine bagli olarak degistigi anlamina
gelir. Her geri 6deme basvurusu, biletinizin eSky araciligiyla mi yoksa dogrudan havayolundan
mi satin alindigina bakilmaksizin, havayolunun takdirine bagh olarak ayri ayri degerlendirilir.

eSky'den bir bilet satin alarak havayolunun iade politikasini ve kosullarini kabul ettiginizi
unutmamalisiniz.

Geri 6deme tutarina neler dahil degildir?

Genellikle, geri 6deme tutari sunlari icermez:

® servis Ucreti,

* Hizmet paketi,

® cevrimigi check-in - ugus iptal edilmisse ancak check-in yapiimissa,

e eSky'den satin alinip uygulanan veya baska nedenlerle satin alinan diger ek hizmetler
iade edilmez (AirHelp +).

Ayrica, havayollari bir ucus rezervasyonu degisikligi icin para iadesi yapamaz, or. tarihi veya varis

yerini degistirmek ve ayni zamanda yolcularin kisisel bilgilerini degistirmek icin.

Ayrilmis geri 6deme.

Ucak biletiniz icin havayolu sirketinden ayri ayri 6demelerle geri 6deme alabilirsiniz. Bazen
havayollari, her yolcu icin béliinmus olan miktari geri 6diyor. Buna ek olarak, havayollari
bdylece satin alinan bagaj, koltuk rezervasyonu vb. Gibi ek seyahat hizmetleri iceren
rezervasyonlari da iade edebilir. Geri 6deme, birkac farkli 6deme ile gerceklestirilir. Biletin
kendisi ve havayolu sirketinden satin alinan diger hizmetler icin ayri ayri birka¢ 6deme yapilir.

Harcamalardan daha diisiik bir geri ddemenin gergeklestigi
durumlar nelerdir?

Geri 6deme tutariniz toplam rezervasyon tutarinizdan distikse, bu su anlama gelebilir:

* rezervasyonunuz kismen gerceklestirilen ve iade edilemeyen hizmetlerden olusur,

* rezervasyonunuz, politika ve sartlar & kosullari uyarinca iade edilemeyen ek havayolu
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* rezervasyonunuz, donusi havayolu tarafindan ayri ayri degerlendirilen ek hizmetler
iceriyorsa bu nedenle fonlar birkag 6deme ile iade edilir,

® rezervasyonunuz birkag yolcunun biletinden olusuyor ve havayolu her yolcunun
fonlarini ayri ayri 6denmesi,

® rezervasyonunuzun yalnizca bir kisminin iptal edilmesi (uguslar icin ayri biletler varsa).

Ne zaman geri 6deme alacaksiniz?

Biletinizi eSky araciligiyla satin aldiysaniz bile, hem hangi bicimde hem de ne zaman geri 6deme
alacaginiz yalnizca havayolu sirketine baglidir. COVID-19 pandemisinden ve buna bagli olarak
meydana gelen kilitlenmeden kaynaklanan daha 6nce gérulmemis sayida iptal edilmis ugus

nedeniyle, havayolu kararini iceren bir yanit almak icin bekleme suiresi 6nemli 6lgtide uzadi.

eSky musterileri, havayollari tarafindan bize génderilen bilgilere gére, sorgularinin durumundaki

degisiklik hakkinda dizenli olarak glincellenmektedir.

Bu makale aradiginiz bilgilere yer veriyor mu? Evet | Hayir
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